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人員配置の

最適化

• 増加する仕事量

• 技術者・人材不足

リモートワークの

普及

• システムの分散

• 進まない標準化

• 低い可視性

• 情報共有の必要性

顧客の要求が

高度化

• より早いサービス提

供への期待

• 期待水準の上昇

• 満足度の低下



2019年、業務自動化ソフトウェアは

企業向けソフトウェアの中で

最も成長した領域。

業務自動化ソフトウェアの

市場は2019年で 62.9% 成長、

1400億円規模に。

SOURCE: GARTNER



RPA(ロボティック・プロセス・オートンメーション)

「民主化」の必要性

RPAを使って自動化の障壁を取り除く



Microsoft Power Platform
Office 365, Dynamics 365, Azure,そしてカスタムアプリを統合するローコードプラットフォーム



Power Automateの機能概要

UI の自動化
デスクトップまたはブラウザ上で実行

する画面操作などのアクションを、

Power Automate Desktopで

自動化

API による自動化
400 以上のあらかじめ用意された

API コネクタを使用して、

複雑なワークフローに対しても簡単に

承認プロセスを作成、管理

AIを活用
AI Builderにより、コーディング不要で

あらゆるワークフローにAIを組み込み、

構造化データや非構造化データを

ビジネスに活用

ロボティック・プロセス・オートメーション

（RPA）

デジタル・プロセス・オートメーション

（DPA）

インテリジェントオートメーション

（AI）



組み込みのAPI コネクタを

使用して、400 以上のマイクロソフト

製/サードパーティ製サービス、

オンプレミスシステムに接続

アプリから実行する、予定時刻に

なったら実行するなど、

様々な方法でワークフローを開始

組み込みのアクションを選択する

か、独自のアクションを作成して、

クラウド サービスやオンプレミスソ

リューションと連携させ、高度なシナ

リオを無制限に自動化

豊富なテンプレートを活用して、

簡単かつ迅速に自動化を開始し、

ニーズの変化に合わせて

カスタマイズ

あらかじめ用意されたアクション、テンプレート、コネクタで、すべての人に自動化の力を
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ドキュメント

フォーム処理

名刺リーダー

領収書処理

言語

言語検出

カテゴリ分類

キー フレーズ抽出

センチメント分析

画像

オブジェクト検出

テキスト認識 OCR

意思決定

予測
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Power Automate が
オンプレミス環境と
クラウドの架け橋に

古いアプリ
API なし

最新システム
API あり



*Power Automate Desktop Preview will be available in 5 languages: EN, FR, GR, JP, SP



2014 年

* Power Automate Desktop は 15 の言語に対応 (英、仏、独、日、西など)

2015 年

2016 年

2017 年

2018 年

2019 年

2020 年

製品を

エンタープライズ向けに刷

新

ProcessRobot の

ローンチ

Forrester、Gartner、

Everest から

「トップ RPA ベンダー」として

認められる (有人/無人のデスクトップ フロー)

• マイクロソフトが

Softomotive を買収

• Power Automate 

Desktop (一般提供) 

• Process Advisor (パブ

リック プレビュー) 

150 超のグローバル

パートナーを獲得

Softomotive が

グローバル

オフィスを開設

2005 年
Softomotive がギリシャで創業

350,000 以上
毎月の Power Automate 利用組織数

2008 年
WinAutomation をローンチ

Softomotive



一般提供開始 – 2020 年 12 月 9 日

Windows、Web、ターミナル、
一般的なアプリを操作する
数百ものアクションで
迅速に自動化

Power Automate Desktop 

64 ビット版 Windows 10 搭載
マシンとの互換性がある

UI 自動化フレームワークが基盤

Windows 10 アプリ

最新バージョンの Microsoft Edge 

(Chromium) と Google Chromeで
動作

Selenium IDE が基盤

Web アプリ



デスクトップフローの強化で RPA がスケールアップ
デスクトップ フロー (旧称 UI フロー) は Power Automate の UI コネクタ

新しいリアルタイムの

「監視」セクションでの優先順位とキュー

を管理 (プレビュー)

より詳細な分析

(事前設定不要の

エラー レポート)

ロールベースの共有と

ソリューションに組み込む RPAの

構築/パッケージ化/展開





どこから自動化するかを見極めるには、まず仕事の進め方を理解すること

組織における自動化の課題

自動化すべき

プロセスの判断が難しい

プロセスが複雑で、多く

はブラックボックス化

している

新しいやり方を

見つけるのは

容易ではない



Power Automate の有料ライセンスまたは

試用版で利用可能

シチズン デベロッパー向けのガイド付き機能

5 つのステップで簡単に始められる

Microsoft Power Automate の新機能

2020 年 12 月 9 日に公開プレビュー開始

Microsoft Power Automate の Process Advisor を使用してワークフローを理解する



作成

新しいプロセスを

セットアップし、

自動化の候補とする

領域の名称を設定する

記録

自分や同僚がプロセスを完

了させるために行ったアクショ

ンを記録する

注釈/編集

機密情報を削除し、

アクションを意味のあるアク

ティビティに

グループ化する

分析

プロセス マップを生成し、分

析してインサイトを

得られるようにする

Process Advisor でプロセスの実態を把握する

共有

共同作業のために

同僚を招待し、新しい

記録を追加する
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すべての人に

インテリジェントな

自動化を

Thank you.


